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Streszczenie

W przypadku organizacji, w ktorych zadania IT sa wykonywane w biurze, placowce
terenowej, sklepie czy restauracji , serwer oparty na architekturze x86 czesto odgrywa
wazniejsza role dla firmy niz zaawansowy technologicznie serwer zwykle uzywany w
duzym centrum przetwarzania danych. Odnosi si¢ to zaréwno do matych organizacji, jak i
do wiekszych firm z placéwkami terenowymi. Awaria serwera lub koniecznosc jego
wylaczenia z jakiejkolwiek przyczyny moze spowodowac catkowite zatrzymanie operacji
biznesowych w catej lokalizacji. Jesli organizacja jest matq firmga zalezng od jednego serwera,
moze to oznaczac¢ catkowite zatrzymanie pracy w firmie.

Firma Edison Group przeprowadzita wywiady z wiascicielami firm prowadzacych biura lub
placowki terenowe oraz z konsultantami/resellerami, ktorzy zapewniaja ich obstuge. Celem
tych wywiaddw bylo dokonanie oceny wyzwan zwigzanych z serwerami, jakie stoja przed
takimi organizacjami, a takze poznanie funkgji serwerdéw, ktore sa najczesciej wymagane.
Ponizej przedstawiono wyzwania i rozwiazania dla tychze firm:

o Zarzqdzanie w miejscu instalacji i ustugi — mate firmy czesto dysponuja ograniczona
wiedza techniczng w swojej lokalizacji. Ten problem moze by¢ szczegdlnie istotny w
przypadku wigkszych firm z duza liczba matych filii, takich jak firmy ubezpieczeniowe.
W takiej sytuacji problem moze spowodowac dtuzszy przestdj w oddziale. Podawane
rozwigzania obejmuja skorzystanie z ustug dostawcéw, ktorzy cechuja sie fatwo
dostepnym dzialem pomocy technicznej o dobrej reputagji, a takze implementacje funkgji
zdalnego administratora.

e Awaria podzespolu — moze to spowodowac wytaczenie serwera do momentu
rozwiazania problemu. Metody rozwiazania tego problemu obejmuja zastosowanie
rezerwowych podzespotow oraz podzespoléw wymienianych w czasie pracy (takich jak
dyski), ktore mozna wyja¢ w celu naprawy lub wymieni¢ bez wylaczania serwera.

e Ochrona danych — to wyzwanie obejmuje ochrone przed uszkodzeniem danych lub ich
utrata w wyniku awarii technicznych, a takze zabezpieczenia przed kradzieza danych
lub naruszeniem ich bezpieczenistwa. Mate firmy sa szczegolnie wrazliwe na straty
spowodowane zagrozeniami ostatniego typu; okoto 43% matych firm, ktére
doswiadczyly powaznego naruszenia bezpieczenistwa danych, nigdy nie wznawia swojej
dziatalnosci.

Wymagania zwiazane z ochrona danych obejmuja uzycie kontroleréw RAID, pamieci
typu ECC (Error Correcting Code) i wbudowanych zabezpieczen chroniacych przed
nieautoryzowanym dostepem do danych lub wandalizmem internetowym.

Ogodlnie rzecz biorac, wiele podawanych wyzwan bylo zwiazanych z zapewnieniem
dziatania serwera przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Z tego powodu wigkszo$¢
wymienionych wymagan dotyczacych serwerdw jest zwigzana z funkcjami, ktére posrednio
lub bezposrednio umozliwiajq osiagniecie tego celu. Ponizej przedstawiono bardziej
szczegOtowe kryteria dotyczace serwerdéw dla firm prowadzacych biura lub placéwki
terenowe (w kolejnosci zgodnej z czestotliwoscig ich wymieniania):
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¢ niskie koszty,

¢ niezawodnosc/dostepnose,

e szybkos¢ i wydajnos¢,

e reputacja dostawcy i poziom ustug,

e skalowalnos¢ (mozliwos¢ dostosowania do zmian i rozwoju dziatalnosci).

Nie ulega watpliwosci, Ze wigkszos¢ standardowych komputeréw stacjonarnych opartych
na platformie x86 (przeznaczonych do obstugi multimediow, gier itp.) jest pozbawiona
wszystkich lub prawie wszystkich funkcji podawanych przez uczestnikow ankiety firmy
Edison. Jednak bardzo czesto opieraja swoja dzialalnos¢ biznesowa na jednym lub kilku
standardowych komputerach stacjonarnych, co prawdopodobnie wynika z przekonania, ze
w celu ograniczenia kosztow nalezy poswieci¢ wydajnos¢, niezawodnos¢ i dostepnos¢. W
niektdrych przypadkach firmy wykorzystuja stary komputer, ktory peini role doraznego
serwera.

W ten sposdb organizacje niepotrzebnie same si¢ ograniczaja, a takze tworza zagrozenie dla
swojej dziatalnosci i/lub calej firmy.

Wspolne rozwigzanie serwerowe, ktdre zostato przedstawione przez firmy IBM i Intel,
zapewnia rzeczywiste funkcje serwera dla biznesu za cene poréwnywalng z dostepnymi na
rynku najnowszymi modelami komputeréw stacjonarnych. Serwery IBM System x3100 M4
w obudowie typu wieza i x3250 M4 w obudowie stelazowej i wyposazone w procesor Intel
Xeon z rodziny E3-1200 i oferuja wydajnos¢ wyzsza o 30% niz serwery poprzedniej generagji
oraz szes¢ razy wyzsza niz czteroletni komputer stacjonarny.

Systemy te zostaly zaprojektowane jako dedykowane serwery, zapewniajace proste
wdrozanie i konfiguracje. Wyposazono je we wszystkie funkcje klasy biznesowej, ktore
wczesniej byly dostepne tylko w serwerach z dwoma procesorami za znacznie wyzsza cene.
Funkcje te obejmuja wiele gniazd PCle, redundantne zasilacze, wielopoziomowy kontroler
RAID, dyski hot-swap umozliwiajace wymiane podczas pracy, zarzadzanie zintegrowane
lub zdalne, pamie¢ ECC i wbudowane funkcje zabezpieczen.

Aby pomdc w zapewnieniu dziatania firm przez cata dobe, serwery System x3100 M4 i x3250
M4 zostaly wyprodukowane z najwyzsza starannoscia i dbaloscia o jakos¢, podobnie jak
wszystkie serwery firmy IBM oraz przeszly surowa weryfikacje systemu operacyjnego jak
rowniez maja gwarantowany ten sam poziom wsparcia co serwery biznesowe.

Raport Edison: Serwery dla biznesu w cenie komputeréw klasy PC Strona 2
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Wprowadzenie

Cel

Niniejszy dokument przedstawia wyniki ankiety przprowadzonej wérdd organizagji
dziatajacych na matq skale, a takze wérdd konsultantéw IT zapewniajacych ich obstuge.
Firma Edison Group zapytata uczestnikow o wymagania takich organizacji w odniesieniu do
uzywanych przez nie serweréw. Dokument przedstawia takze korzysci wynikajace z
wdrozenia serwerdw klasy podstawowej IBM System x3100 M4 i System x3250 M4 w
obudowach wolnostojacych i stelazowych oraz omawia wady uzycia standardowych
komputeréw stacjonarnych jako serwerow dla firm.

Grupa docelowa

Niniejszy dokument przedstawia informacje, ktére beda przydatne dla kadry zarzadzajacej
lub dyrektorow technicznych w dowolnej organizagji, ktorej niewielkie biuro lub placowka
terenowa wykonuje zadania zwigzane m.in. z przechowywaniem plikéw i drukowaniem,
aplikacjami biznesowymi, poczta e-mail lub obstuga punktow sprzedazy. Zawarte
informacje odnosza si¢ zarowno do matych firm, jak i do wiekszych przedsiebiorstw z
placowkami terenowymi, firmami dziatajacymi na zasadzie franczyzy itp.

Zawartos¢ raportu

Niniejszy raport zawiera nastepujace sekgje:

e Serwery do obstugi zadan w biurach lub placowkach terenowych — przedstawia i
omawia wyniki ankiety wérdd przeprowadzonej wsrdd organizacji dziatatajacych na
mala skale, a takze wérod konsultantow IT zapewniajacych obstuge takich organizaciji.
Uczestnicy zostali poproszeni o okreslenie wymagan dotyczacych serwera dzialajacego
w biurze lub placowce terenowej.

e Dlaczego warto kupi¢ serwer IBM System x3100 M4 lub System x3250 M4 oparty na
procesorze Intel Xeon z rodziny E3-1200? — opisuje, jak serwery klasy podstawowej w
cenie porownywalnej ze standardowymi komputerami stacjonarnymi spetniaja potrzeby
opisane w poprzedniej sekgji.

¢ Gloéwne wady uzycia komputerow stacjonarnych jako rozwiazan serwerowych — ta
sekcja wyjasnia, dlaczego typowa praktyka uzycia komputera stacjonarnego jako
serwera biznesowego moze by¢ bledem.

Raport Edison: Serwery dla biznesu w cenie komputeréw klasy PC Strona 3
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Serwery do realizacji zadan biznesowych w
niewielkich placowkach

Serwer stanowi serce sSrodowiska informatycznego praktycznie kazdej organizacji
biznesowej. Pracownicy i klienci wykorzystujq uruchomione na serwerze aplikacje do
obstugi pracy biurowej, takie jak poczta e-mail, bazy danych, magazynowanie plikow,
drukowanie, aplikacje biznesowe i aplikacje do obstugi punktow sprzedazy. Na zapleczu
serwer obstuguje rozne aplikacje stuzace do zabezpieczania, zarzadzania i tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia niezawodnej pracy.

Serwery uzywane w operacjach IT o skali korporacyjnej moga ponadto obstugiwac duza
liczbe zaawansowanych lub bardzo wyspecjalizowanych aplikacji. Jednak zadania
wymienione powyzej stanowia podstawowa funkcjonalnos¢ wigkszosci serwerdw.

Operacje biznesowe wykonywane w biurach lub placowkach terenowych maja okreslone
wymagania wzgledem serwerow. Dzieje sie tak niezaleznie od tego, czy firma zatrudnia
niewielu pracownikow, czy tez jest duzym przedsiebiorstwem, takim jak ogdlnokrajowa sie¢
restauragji lub firma ubezpieczeniowa z wieloma mniejszymi, rozproszonymi oddziatami.

Wymagania firm prowadzacych dzialalnos¢ w niewielkich placowkach
terenowych

Firma Edison Group przeprowadzita ankiete wérdd organizacji dziatajacych na malq skale i
obstugujacych je konsultantéw IT, aby dokonac¢ oceny ogolnych wymagan firm dotyczacych
serwerdéw. OdkryliSmy, Ze te wymagania sa w znacznie wigkszym stopniu definiowane
przez obciazenie, jakie moze zosta¢ obstuzone przez serwer, niz przez wielkos¢ firmy lub
okreslony oddziat firmy. Konsultant podat dwa przyktady, ktore ilustrujq te kwestie.
Pierwszym przykladem byt klient zatrudniajacy 150 pracownikow, ktéry wykonywat
zadania w niewielkim biurze. Firma ta korzystata z dwéch matych serweréw biznesowych
dla aplikacji Microsoft Office oraz z ustug ksiegowych w chmurze. Drugim przyktadem byta
znacznie mniejsza firma zatrudniajaca tylko pieciu pracownikdw, ktéra swiadczyta ustugi
ERP dla wielu firm na swoich serwerach. Tak naprawde ta druga firma wykonywata
zadania IT na skale korporacyjna, korzystajac z w petni wyposazonego centrum
przetwarzania danych.

Gtowne atrybuty serwerdw

Organizacje korzystajace z serwerdw do obstugi zadan w biurze lub placéwce terenowej
podaja koszt jako najbardziej znaczacy czynnik podczas wyboru serwera. Takie firmy
chciatyby ograniczy¢ budzety na wydatki IT do minimum. Jednoczesnie prawie wszystkie
firmy wymienily jaka$ technologie klasy biznesowej jako niezbedna lub bardzo pozadana.
Inne wymieniane poza kosztem wymagania to (wedlug czestotliwosci wystepowania):
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Szybkos¢ i wydajnos¢. Cho¢ atrybuty te maja wptyw na wydajnos¢ pracownikow i sa
wysoce pozadane, pewna liczba uczestnikéw zdecydowata sie zrezygnowac z nich ze
wzgledu na ograniczony budzet.

Niezawodnos$¢/dostepnosé. Te atrybuty byty wymieniane praktycznie réwnie czesto.
Wspdlnie stanowia bezsprzecznie najwazniejsze cechy serwera w biurze lub placéwce
terenowej oraz sa podstawowymi przyczynami wyboru wiarygodnego dostawcy o
najwyzszym poziomie obstugi.

Reputacja dostawcy i poziom ustug. W opinii wigcej niz jednego respondenta byt to
najwazniejszy czynnik. Osoby te uznaty, ze technologia od renomowanego dostawcy
(takiego jak firma IBM lub Intel) jest bardziej niezawodna. W szczegdlnosci uwazaty one,
ze czas reakgcji dziatu serwisu takich dostawcow jest doskonaty, co prowadzi do
skrocenia czasu przestojow i szybkiego rozwigzywania problemow. Przestoje moga miec¢
znacznie bardziej negatywny wplyw na mala firme, w ktorej czesto pojedynczy serwer
stanowi calg platforme IT, niz w przypadku firmy z farma serwerow w centrum
przetwarzania danych. Ponadto umiejetnosci IT personelu w biurze lub placéwce
terenowej — takiej jak oddzial banku — sa zwykle ograniczone.

Skalowalnos¢. Organizacje z biurami lub placowkami terenowymi chca, aby ich
inwestycje byly dlugowieczne, dlatego potrzebujg serwerdw, ktére moga zmieniac sie i
rozwijac¢ wraz z ich dziatalnoscia. Jako pozadany atrybut wymieniono réwniez
elastycznos¢.

Wazne cechy serweréw

Oprocz ogodlnych atrybutéw serwerdw uczestnicy ankiety wymienili takze dodatkowe cechy
serwerdw, ktore w ich opinii sa niezbedne lub wysoce pozadane. Wymieniono je ponizej
wedtug czestotliwosci wystepowania:

Dzialanie przez cala dobe. Nawet mate firmy czesto wymagaja, aby pracownicy mieli
dostep do plikow, korzystali z poczty e-mail itp. w dowolnym czasie. Tak naprawde
wigkszos¢ innych wymienionych funkgji jest zwigzana przede wszystkim z
niezawodnoscig, dostepnoscia i mozliwos$cia serwisowania, a ich celem jest zapewnienie
ciaglego dzialania procesow biznesowych.

Zdalne zarzadzanie i mozliwosci serwisowania. W szczegolnosci wigeksze organizacje z
rozproszonymi biurami lub placéwkami cenia mozliwos¢ wykonywania rutynowej
konserwagji i rozwigzywania problemdéw z centralnego miejsca zamiast wysylania
spegjlistow IT do réznych lokalizacji.

Rezerwowe zasoby. Jest to doskonaty przyklad funkcji zaprojektowanej w celu
zapewnienia niezawodnosci, dostepnosci i mozliwosci serwisowania na potrzeby ciagtej
pracy i minimalizacji przestojow. Rezerwowe podzespoly sa uznawane przez niektorych
respondentéw za nieodzowne. ,Odmawiam sprzedazy moim klientom sprzetu
pozbawionego rezerwowych zasobdéw”, powiedziat jeden konsultant. , Gtéwne
podzespoly, ktore zawieraja rezerwowe zasoby, to zasilacze i dyski twarde. Zgodnie z
moja filozofig nalezy uzyskac tyle dodatkowych zasobdw, na ile nas stac”.
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e RAID striping. Ta funkgcja byla czesto wymieniana, a przez niektérych respondentow
jest uwazana za obowigzkowe wymaganie wobec serwera biznesowego.
W takich przypadkach mozliwos¢ zapobiegania utraty danych przy uzyciu
zdublowanych dyskow stanowita wazny czynnik — jest to kolejna funkcja zapewniajaca
ciagle dziatanie i dostepnos¢.

e Bezpieczenstwo. Cho¢ wymieniano funkcje zabezpieczen, firmy z biurami lub
placowkami terenowymi prawdopodobnie nie mysla o bezpieczenistwie swoich
serweréw w wystarczajacym stopniu. Koszty naruszenia bezpieczenistwa danych w
firmach rosty przez piec lat z rzedu.! Mate firmy, a takze niewielkie lokalizacje
rozproszonych przedsiebiorstw zwykle pozbawione sa fizycznych zabezpieczen, ktore sa
stosowane w duzych obiektach i centrach przetwarzania danych. Szkody wynikajace z
naruszenia bezpieczenstwa danych moga mie¢ druzgocace skutki w szczegolnosci w
przypadku matych firm. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Uniwersytet
Teksasu, 43% matych firm, ktére doswiadczyly powaznego naruszenia bezpieczenstwa
danych, nigdy nie wznawia swojej dziatalnosci. Pomimo tego, badanie przeprowadzone
przez firme Symantec wsrdd 685 respondentéw pokazato, ze tylko 40% matych firm
wdrazajacych serwery wirtualne zabezpiecza swoje dane w petni. 2

e Mozliwosci wymiany podczas pracy. Firmy chca serwerdw zapewniajacych
niezawodnos¢, dostepnosc i mozliwosci serwisowania poprzez umozliwienie wymiany
uszkodzonych podzespotow, takich jak dyski twarde, bez wylaczania systemu.

¢ Kod naprawiajacy btedy. Funkga ECC automatycznie wykrywa i naprawia btedy
pamieci, ktére moga spowodowac zawieszenie systemu lub uszkodzenie danych, co
przyczynia si¢ do niezawodnosci, dostepnosci i mozliwosci serwisowania.

! Ponemon Institute, 2010 Annual Study: U.S. Cost of a Data Breach (Badanie za 2010 rok: roczny koszt
naruszen danych w Stanach Zjednoczonych) - marzec 2011

2 Small Business Virtualization Poll, 2010, Symantec Corp.
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Dlaczego warto kupic serwer IBM System x3100 M4
lub System x3250 M4 oparty na procesorze Intel Xeon z
rodziny E3-12007?

Wiele organizacji uwaza, Ze nie potrzebuje niczego innego niz komputera petniacego role
serwera. Cho¢ komputer stacjonarny i biznesowy serwer klasy podstawowej oparty na
platformie x86 maja podobna architekture bazowa, w znaczacym stopniu réznig sie. Firmy i
dostawcy bioracy udziat w ankiecie firmy Edison podali wiele wymagan — takich jak
rezerwowe zasoby podzespotow i mozliwos¢ wymiany podczas pracy, kontroler RAID i
pamiec¢ ECC — ktore zwykle spetni¢ moga tylko serwery.

Jedynie serwer zostal zaprojektowany specjalnie do obstugi zadan biznesowych, a jego
zasoby sa dedykowane do tego celu. Koszty wptywajace na ceng zakupu, ktére w innym
przypadku moglyby zosta¢ uzyte na przykiad na potrzeby drogich kart dzwigkowych lub
procesorow graficznych, sa inwestowane w funkcje wspierajace procesy biznesowe.

Technologia serwerow IBM w cenie komputeréw stacjonarnych

Wprowadzajac serwery System x3100 M4 w obudowie wolnostojacej i System x3250 M4 w
obudowie stelazowej, firma IBM oferuje zaawansowang technologie serwerow dla biznesu
za cene porownywalna z komputerami stacjonarnymi. Te solidne serwery klasy
podstawowej z jednym procesorem oferuja prawie tyle samo funkgcji co serwer z dwoma
procesorami, ale za znacznie nizsza ceng. Pomimo znacznej przewagi cenowej w
poréwnaniu do innych serweréw IBM System X, konstrukcja systemow, ktdre sa
przedmiotem opracowania, inspirowana byta niezawodnoscig platformy typu mainframe,
ktora stanowi podstawe catej architektury X, wykorzystujac rowniez funkcjonalnos¢
wbudowang w procesory firmy Intel nowej generacji.

Serwery System x3100 M4 i x3250 M4 stanowiq najtanisza w historii oferte serwerdw firmy
IBM. Niedroga pojemnosc¢ dyskowa, pamie¢, jakos¢ i niezawodnos¢, globalny zasieg i
wsparcie firmy IBM — sa to niektdre z najwazniejszych czynnikdw wymienianych przez
uczestnikow ankiety firmy Edison dotyczacej serwerow w biurze lub placéwce terenowej,
pracujacych przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Serwery te sa niewielkie, pracuja cicho,
sa dostarczane w postaci gotowej do instalagji, oferuja prostote, bezpieczenstwo i
niezawodng prace oraz zapewniaja skalowalno$¢ sprzetu, ktora znacznie wykracza poza
mozliwosci dostepne zwykle w komputerach w tym przedziale cenowym. Obejmuje to
miedzy innymi:

e SSSATAiHSSATA,
e szybka pamie¢ DDR3,

e cztery gniazda DIMM oferujace maksymalng pojemno$¢ pamieci wynoszaca 32 GB,
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e cztery dyski 3,5 cala 0 maksymalnej pojemnosci 12 TB tacznie 3

e cztery gniazda PCI,

e dodatkowy zasilacz z przetaczaniem awaryjnym w celu zapewnienia ciaglej pracy w
przypadku awarii zasilacza.

Serwery System x3100 M4 i x3250 M4 wykorzystuja mikroarchitekture nowego procesora
Intel Xeon z rodziny E3-1200 w celu zapewnienia najwyzszej wydajnosci, ale takze
zredukowanego zuzycia energii, pomagajac firmom w osiagnieciu oszczednosci kosztow
operacyjnych.

Ponizsze tabele pokazuja, jak serwer IBM System x3100 M4 zapewnia dodatkowe korzysci
przy cenie porownywalnej z komputerem stacjonarnym. Pierwsza tabela przedstawia
poréwnanie cen po skonfigurowaniu systeméw w podobny sposéb. Druga tabela na
nastepnej stronie przedstawia korzysci klasy biznesowej, ktore mozna osiagna¢ tylko dzieki
serwerowi IBM System x3100 M4, a nie komputerowi stacjonarnemu.

Poréwnywalny komputer stacjonarny w

IBM System x3100 M4

obudowie wolnostojacej

e  Gniazda: 4 PCle Gen 2 (x16, x8, x4, x1) e  Gniazda: 1 PCI, 1 PCle X16 (x1)
o  Wneki dyskowe: 4 Serial ATA (SATA) e Wneki dyskowe: 2
¢  Maksymalna wewnetrzna pamie¢ masowa: ¢  Maksymalna wewnetrzna pamie¢ masowa:

12 TB (z uzyciem dyskow twardych o
pojemnosci 3 TB)

Zarzadzanie poza pasmem: zintegrowany
modut zarzadzajacy IBM (IMM)

Procesor: Intel Xeon E3-1230

Szybkos¢ procesora: 4 rdzenie/3,2 GHz
Pamie¢ RAM (zainstalowana/maksymalnie):
4 GB/32 GB ECC

Liczba gniazd pamieci RAM: 4

Dostepne gniazda pamieci RAM: 3
Wielkos¢ dysku twardego: 1 TB

Typ interfejsu: SATA

Naped optyczny: nagrywarka IBM HH
Multiburner DVD

Wbudowany interfejs sieciowy: podwdjny
Ethernet 1 GB

Dodatkowe interfejsy sieciowe: opcjonalnie
Microsoft Small Business Server 2011, Essentials
25 uzytkownikéw

2 TB z uzyciem dyskéw twardych o pojemnosci
1 TB (tylko opcja oferowana przez dostawce)
Zarzadzanie poza pasmem: Intel Standard
Manageability

Procesor: Intel Core i5 2500

Szybko$¢ procesora: 4 rdzenie/3,3 GHz
Pamie¢ RAM (zainstalowana/maksymalnie):
4 GB/16 GB standardowo

Liczba gniazd pamieci RAM: 4

Dostepne gniazda pamigeci RAM: 2

Wielkos¢ dysku twardego: 1 TB

Typ interfejsu: SATA

Naped optyczny: 16X DVD-ROM SATA
Whbudowany interfejs sieciowy: pojedynczy
Ethernet 1 GB

Dodatkowe interfejsy sieciowe: drugi port:
interfejs sieciowy Broadcom 5722 10/100/
1000 GbE

Windows 7 Professional 64-bitowy (system
operacyjny klasy innej niz biznesowa)

Laczna cena systemu: 2056 USD*

Laczna cena systemu: 2160 USD*

% System x3100 M4

4 Ceny obu produktéw zostaty pozyskane ze strony WWW odpowiedniego dostawcy.
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Dodatkowe korzysci biznesowe zapewniane przez serwer IBM System x3100 M4

e Zweryfikowany pod katem serwerowych
systemdw operacyjnych

e Dodatkowe zasilacze

e Podwdjny, zintegrowany interfejs
Gigabit Ethernet

e Dodatkowe gniazda PCle

e Dodatkowe wneki dyskowe

¢ Wbudowana obstuga macierzy RAID
z opcjonalng sprzetowa macierza
RAIDO, 1,5

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiegksza pojemnos¢ pamieci

Obstuga pamieci ECC

Zintegrowane narzedzia do zarzadzania
systemami serwerowymi

Windows Small Business Server — 20
stanowisk

Niezawodnos¢ klasy biznesowej

Serwery IBM System x3100 M4 i x3250 M4 posiadaja funkcje umozIliwiajace prace przez cala
dobe, siedem dni w tygodniu. Dzigki takim korzysciom jak pamie¢ ECC, weryfikacja
serwerowych systemdw operacyjnych , rezerwowe zasilacze, kontroler RAID i dyski twarde
wymieniane podczas pracy mozliwe jest utrzymanie serwera biznesowego w ciagtym

dziataniu.

Weryfikowanie i testowanie
serwerowego systemu operacyjnego

Wszystkie serwery z logo IBM musza by¢
poddane wszechstronnym testom na
poziomie systemu, ktore odpowiadaja
tysigcom godzin pracy. W tym celu uzywane
sa serwerowe systemy operacyjne i najlepsze
oprogramowanie do wirtualizacji. Pozwala to
zapewnic bezproblemowa i optymalna
obstuge zadan biznesowych. Dzigki tym
testom mozliwe jest szybkie wdrozenie
serwerdw System x3100 M4 i x3250 M4 i
natychmiastowe rozpoczecie przez nie pracy
w biurze lub placowce.

Pamieé poziomu serwerowego z
technologiq ECC

Wazna funkcja obstugiwana przez serwery
System x3100 M4 i x3250 M4 jest pamie¢ ECC.
Funkgja ta, ktora jest dostepna wytacznie z
procesorem Intel Xeon rodziny E3, umozliwia
automatyczne wykrywanie i naprawe btedy
pamieci, ktdre moga spowodowac
zawieszenie systemu lub potencjalnie
nieodwracalne uszkodzenie danych.

Przedstawienie technologii ECC

Pamie¢ z kodem naprawiajacym bledy (error
correcting code, ECC) to rodzaj pamieci masowej,
ktéra moze wykrywac i naprawia¢ , miekkie
btedy” — tzn. przypadkowe btedy lub
niezgodnosci — ktore wystepuja zwykle z
powodu zakl6cen elektrycznych lub
magnetycznych wewnatrz systemu
komputerowego. Takie btedy powoduja zmiany
danych na poziomie bitdw, ale nie w ukladach
fizycznych, jednakze moga spowodowac utrate
danych, a nawet zawieszenie catego systemu.

Wykryte ,,migekkie” btedy moga zosta¢
naprawione poprzez nadpisanie btednych danych
poprawnymi danymi, po czym odpowiedni uklad
zaczyna znowu dziata¢ prawidtowo. niezawodne
systemy uzywaja pamieci ECC w celu
naprawiania miekkich btedow w locie.
Technologia ECC jest powszechnie uzywana w
wiekszosci komputeréw przeznaczonych do
powaznych obliczen naukowych lub finansowych.
W przypadku systemdéw x86, tylko komputery
zaprojektowane jako serwery moga obstugiwac
technologie ECC.

Ptyty gtowne przeznaczone dla komputerow
stacjonarnych (a nie serweroéw) zwykle nie
obstuguja pamieci ECC. Nawet jesli obstuga
pamieci ECC jest dostepna, zwykle zostaje
wylaczona, aby umozliwic uzycie pamieci innej
niz ECC.

Raport Edison: Serwery dla biznesu w cenie komputeréw klasy PC
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W przypadku serwera biznesowego moga wystapic setki btedéw pamieci rocznie.®
Technologia ECC wykrywa i naprawia niemal 100% wszystkich bledéw pamieci,
zapobiegajac problemom w dzialaniu systemu i zapewniajac ogromna niezawodnos¢
serwerow System x3100 M4 i x3250 M4.

Wysoka ochrona danych

Wbudowany RAID — ServeRAID C100 — jest dostarczana standardowo w serwerach
System x3100 M4 i x3250 M4. Funkcja ta jest dostepna po raz pierwszy w serwerach System
X. Umozliwia to zapisywanie danych na wielu dyskach twardych, zapewniajac odpornos¢
na awarie, dzigki czemu mozliwe jest szybkie przywrdcenie danych w przypadku awarii
jednego dysku i unikniecie przestoju.

Firma IBM oferuje szereg , funkcji na zadanie” w réznych zakresach cenowych, ktory
umozliwia klientom zakup zadanego kontrolera RAID. Domys$lnie funkcja ServeRAID C100
oferuje macierz RAID 0 lub RAID 1 dla wszystkich modeli dyskow twardych SATA. Zakup
aktualizacji klucza programowego powoduje wigczenie kontrolera RAID 5. Funkcja RAID
oferuje prosty graficzny interfejs uzytkownika stuzacy do konfiguracji, spdjny wyglad i
dziatanie narzedzi do zarzadzania w réznych systemach operacyjnych, a takze wspolne
narzedzia dla réznych kontroleréw RAID. Mozliwe jest skonfigurowanie funkcji alertow e-
mail w celu wysytania powiadomien e-mail o uszkodzonych dyskach twardych. Jest to
szczegoOlnie przydatne w przypadku firm o rozproszonej strukturze oddziatow.

Wydajne i elastyczne zarzqdzanie

Wraz z serwerami System x3100 M4 i x3250 M4 dostarczana jest najnowsza wersja zintegrowanego
modutu zarzadzajacego IBM o nazwie IMM2. Jest to interfejs umozliwiajacy zarzadzanie serwerem
przy uzyciu programu IBM Systems Director lub dowolnego standardowego oprogramowania do
zarzadzania systemami. Podobnie jak w przypadku funkgcji ServeRAID C100, opdja ,,funkcja na
zadanie” umozliwia klientom zakup dodatkowych funkdji zarzadzania zgodnie z potrzebami,
wlacznie ze sterowaniem zdalnym w celu umozliwienia konserwacji serwera i rozwigzywania
innych problemdw, ktdre byly czesto wymieniane przez respondentdw ankiety firmy Edison.

Zwigkszona dostgpnosé

Dwie inne funkcje, ktére dodatkowo pomagaja zapewni¢ dostepnos¢ serwerow System
x3100 M4 i x3250 M4, to:

e Rezerwowe zasilacze, ktdre oferuja ochrone przed przestojami poprzez odpornosé na
awarie.

e Proste dyski umozliwiajace wymiane podczas pracy, dzieki ktérym mozliwa jest
wymiana uszkodzonego dysku twardego bez wylaczania serwera. Konstrukcja serwera
niewymagajaca uzycia narzedzi® pozwala na wyjecie dysku twardego bez ich uzycia. Jest
to dodatkowa zaleta dla biur lub placéwek, w ktorych wsparcie techniczne na miejscu
jest zwykle ograniczone.

A Memory Soft Error Measurement on Production Systems (Pomiar miekkich btedéw pamieci w systemach
produkcyjnych), X. Li, K. Shen, M. Huang i L. Chu, konferencja USENIX Annual Technical Conf., 2007

8 Dostepne tylko dla serwera x3100 MA4.
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Najwazniejsze cechy i zalety rozwiazania IBM/Intel

Firmy IBM i Intel dzigki wpsolpracy maja mozliwos¢ wykorzystania najlepszych technologii
Swiatowej klasy swojego autorstwa. Wynikiem tego sg serwery, ktore zawierajg najlepsze
cechy obydwu firm. Serwery System x3100 M4 i x3250 M4 nie sg tu wyjatkiem.

Szybkosc i wydajnosé

Nowe serwery dostepne w cenie poréwnywalnej z komputerami stacjonarnymi, obalaja teze,
ze organizacje prowadzace biura lub placéwki terenowe musza zadowoli¢ si¢ nizsza
wydajnoscia ze wzgledu na ograniczenia budzetowe. Dotyczy to szczegélnie przypadkow,
w ktdrych dziatalnos¢ biznesowa jest zalezna od serwera bedacego kilkuletnim
komputerem, poniewaz firma Intel regularnie podnosi poprzeczke dla wydajnosci
procesorow. Ponizszy wykres przedstawia porownywalne poziomy wydajnosci dostepnych
procesorow firmy Intel z ostatnich czterech lat.

Srednia, znormalizowana wydajnosé
trzech zadan w matym biurze/oddziale
(poczta e-mail, baza danych, WWW)

Intel® Xean® E3-1240 .
Processor-based Server L SRR
Intel® Keon® X3450 445
Processor-based Seryer S
Intel® Core™2 Quad Q8400
Processar-based Server "
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Oznacza to, ze firma zastepujaca czteroletni komputer serwerem System x3100 M4 lub x3250
M4 moze osiagnac prawie szesciokrotny wzrost wydajnosci, co z pewnoscia przetozy sie na
wiegksza produktywnos¢. Wedtug stanu na grudzien 2010 r., szacunki wydajnosci dokonane
przez firme Intel wykazuja rdwniez lepsze wyniki w réznych testach wszystkich aspektow,
od efektywnosci energetycznej i aplikacji opartych na jezyku Java po instrukcje zmienno- i
staloprzecinkowe. Procesor Intel Xeon z rodziny E3-1200 osiagnat wyniki lepsze o 20-30% w
poréwnaniu z wczesniejszym modelami procesoréw o podobnych cenach, ktére byly
dostepne w poprzednim roku.
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Bezpieczeristwo

Wspomniano juz o ryzyku naruszenia zabezpieczen firm z niewielkimi, rozproszonymi
oddziatami, co w szczegdlnosci dotyczy matych firm. Ze wzgledu na brak zabezpieczen
obecnych w duzych obiektach, serwery wdrazane w biurach lub placéwkach musza
korzystac z zabezpieczenn wbudowanych w sam serwer. Serwery System x3100 M4 i x3250
M4 zapewniaja dwie zintegrowane funkcje zabezpieczen:

e AES-NI — jednym z typowych sposobéw ochrony danych jest ich zaszyfrowanie —
uruchomienie algorytmu dla danych w celu przeksztaltcenia ich ze zwyktego, czytelnego
tekstu do postaci, ktora jest nieczytelna bez uzycia specjalnego klucza. Szyfrowanie moze
powodowac mocne obcigzenie procesora, pozostawiajac mniejsza liczbe cykli procesora
dla podstawowych proceséw biznesowych. Technologia Intel AES-NI przyspiesza ten
proces o 58%, zwalniajac zasoby na potrzeby innych zadan i umozliwiajac bardziej
powszechne stosowanie szyfrowania. Technologia ta zapewnia duza elastycznos¢ w
zakresie sposobow stosowania szyfrowania. Za jej pomoca mozna zaszyfrowac caly dysk
twardy, uniemozliwiajac jego odczytanie w przypadku kradziezy dysku lub wycofania
go z uzytku. Moze przyspieszy¢ bezpieczenistwo w Internecie dla transakgji
dokonywanych przez sie¢ WWW lub w innych srodowiskach chmury. Ponadto
technologie te mozna zastosowac w szczegotowy sposob, na przyktad do zaszyfrowania
tylko okreslonych pol (np. zawierajacych poufne informacje o klientach) w bazie danych.

¢ Intel Trusted Execution Technology (TXT) — ta funkcja chroni serwer przed atakami
programow wycelowanymi w luki w zabezpieczeniach przed uruchomieniem systemu
operacyjnego oraz oprogramowania antywirusowego i do wykrywania prob wlamania.
Funkgja Intel TXT zapewnia uruchomienie systemu w znanej, zaufanej konfiguragji,
redukujac zagrozenie przed potengjalnie groZznymi wirusami i ztosliwego
oprogramowania.

Gotowe do obstugi biura lub placowki terenowej

Dokladnie przetestowane i samowystarczalne serwery IBM System x3100 M4 i x3250 M4
oferuja rzeczywista wydajnos¢, funkgje i korzysci serwera biznesowego oraz sa dostarczane
w postaci gotowej do wdrozenia tak szybko i tatwo jak komputer stacjonarny o podobnej
cenie. Serwery te cechuja si¢ obnizonym poziomem hatasu, dzieki czemu swietnie nadaja sie
do uzycia w srodowisku produkcyjnym.
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Glowne wady uzycia komputerow stacjonarnych jako
rozwiazan serwerowych

Kontrola kosztéw to jeden z najwazniejszych czynnikdw do rozwazenia dla firm podczas
wybierania serwera do obstugi ich biura lub placowki. Nie powinien wiec dziwi¢ fakt, ze
wiele z nich wdraza zwykle komputery stacjonarne jako serwery. Aby oszczedzi¢ pieniadze,
wiele mniejszych firm po prostu przeksztalca w serwer stary, nieuzywany komputer, ktory
jest dostepny pod reka, nie zwracajac uwagi na niska wydajnos¢. Firmy godza sie rowniez
na wyzsze catkowite koszty utrzymania wynikajace z wigkszej podatnosci starszych
komputeréw na przestoje oraz z wymaganej konserwagji, jak pokazano na ponizszym
wykresie.

' i A 4 k'
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Nawet duze firmy wdrazajace serwery w rozproszonych lokalizacjach (zwykle podczas
zakupu nowego sprzetu) czesto instaluja komputery przeznaczone do pracy biurowej.
Wynika to zwykle z przekonania, Ze serwery sa drogie i bardziej skomplikowane niz
komputery stacjonarne.

Tak naprawde wdrozenie standardowego komputera stacjonarnego do roli tak waznej jak
serwer biznesowy moze stanowic¢ btad. Mogtoby dotyczy¢ to nawet sytuacji, w ktdrej zakup
serwera binzesowego wiazalby sie z wysoka ceng. Jednak w przypadku serwerdéw opartych
na procesorach Intel Xeon z rodziny E3 o wysokiej wydajnosci, ktore sa oferowane w tej
samej cenie co nowy komputer stacjonarny, kazda firma potrzebujaca serwera do obstugi
biura lub placowki terenowej powinna ponownie rozwazy¢ swoje decyzje. Ponizej
przedstawiono kilka potencjalnych putapek zwigzanych z uzyciem komputera stacjonarnego
zamiast serwerow biznesowych:
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e Niepotwierdzona zgodnos¢ — w przeciwienstwie do serwerdéw biznesowych komputery
stacjonarne nie sa poddawane rygorystycznym i dokladnym testom oraz weryfikacji pod
katem serwerowych systemow operacyjnych. Serwery IBM przechodza wiele tysiecy
godzin testow z uzyciem systemow operacyjnych klasy serwerowej i najlepszego
oprogramowania do wirtualizagji.

o Zredukowana niezawodno$¢ i ograniczona dostepnosé — niewiele komputeréw
stacjonarnych obstuguje dyski twarde z mozliwoscia wymiany podczas pracy, ktore
moga skrocic czas przestojow w przypadku awarii dysku badz koniecznosci wymiany,
aktualizacji lub serwisowania dysku twardego. Przestdj moze stanowic¢ powazny
problem dla matych firm zaleznych od pojedynczego serwera. W komputerach
stacjonarnych niestosowane sg réwniez rezerwowe podzespoty, takie jak dodatkowe
zasilacze.

e Ograniczona skalowalnos¢ — standardowe komputery biurkowe sa najczesciej
wyposazone w jedno gniazdo PCle, ktore zwykle jest przeznaczone dla karty graficzne;.
Serwery IBM System x3100 M4 i x3250 M4 maja nie tylko cztery dyski 3,5 cala, ale takze
cztery gniazda PCle.

e Ograniczona ochrona danych — opcje kontroleréw RAID w komputerach stacjonarnych
sa zwykle ograniczone, a ponadto nie majg wbudowanych podzespotéw do obstugi
sprzetowej tychze kontrolerow. Ponadto typowe komputery stacjonarne nie korzystaja z
pamieci ECC. Jest to kolejna funkcja wystepujaca w serwerach IBM System x3100 M4 i
x3250 M4, ktéra pomaga chroni¢ przed potencjalnie nieodwracalnym uszkodzeniem
danych.
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Podsumowanie

Serwer stanowi serce wszystkich operacji IT, zaréwno w najwiekszym korporacyjnym
centrum przetwarzania danych, jak i w najmniejszym biurze. W przypadku matych firm lub
matych oddzialéw, ktdre stanowia czes¢ wigkszego przedsiebiorstwa (takiego jak
ogolnokrajowa siec¢ sklepow spozywczych) pojedynczy serwer oparty na platformie x86
stanowi cate centrum danych, ktére moze znajdowac si¢ w szafie lub na stole obok drukarki
i faksu. Dla takiej firmy lub oddziatu serwer stanowi witalny element wszystkich procesow
IT, ktore obstuguja podstawowe operacje biznesowe. Niska wydajnos¢ takiego serwera
oznacza obnizong produktywnos¢. Awaria lub wylaczenie serwera z powodu konserwacji
moze nawet zatrzymac dziatalnos¢ na czas trwania prac.

Poniewaz jednak budzet przydzielany do obstugi biur lub placéwek jest zwykle
ograniczony, wiele takich firm poswigca wydajnosc¢ i rezygnuje z wielu innych funkgji, ktore
powinny by¢ zapewniane przez serwer biznesowy. Dziatalnos¢ wielu firm jest zalezna od
zwyklych komputeréw stacjonarnych. Niekiedy sa to nawet starsze, nieuzywane
komputery, ktore akurat znalazly sie pod reka.

Nie przynosi to jednak pozadanych rezultatéw. Obecnie dzigki serwerom IBM System x3100
M4 i x3250 M4, ktore sg dostepne w cenie pordwnywalnej ze standardowymi komputerami
stacjonarnymi, nie ma juz powodow, dla ktérych ta praktyka powinna by¢ dalej stosowana.
W przeciwienstwie do komputerow stacjonarnych serwery te sa poddawane
rygorystycznym testom weryfikacji pod katem serwerowych systeméw operacyjnych.
Maszyny te sa rownie fatwe we wdrazaniu jak komputery stacjonarne i gotowe do pracy, ale
wyposazono je w funkcje klasy biznesowej, ktérych nie mozna znalez¢ w zwyklym
komputerze stacjonarnym. Obejmuja one wiele gniazd PCle, rezerwowe zasilacze,
wielopoziomowy kontroler RAID, dyski umozliwiajace wymiane podczas pracy,
zarzadzanie zintegrowane lub zdalne, pamie¢ ECC i wbudowane funkcje zabezpieczen.
Wraz z nimi oferowana jest jakos¢ firmy IBM oraz doskonaty serwis firmy dostepny w
kazdej chwili.

Serwery System x3100 M4 i x3250 M4, ktore stanowia wspolne rozwiagzanie firm Intel i IBM,
juz u podstaw zostaty zaprojektowane tak, by sprosta¢ wyzwaniom kazdego biznesu.
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